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PersonaliaPersonalia

ªª Gijs KuiperGijs Kuiper
ªª 30 jaar30 jaar
ªª Samenwonend in Samenwonend in SchijndelSchijndel
ªª Werkzaam als consultant bij ps_testwareWerkzaam als consultant bij ps_testware
ªª Verantwoordelijk voor test uitvoering ING BankVerantwoordelijk voor test uitvoering ING Bank



Copyright Copyright ©© 2006 ps_testware 2006 ps_testware -- Gijs Kuiper Gijs Kuiper –– Risk assessed User requirement ManagementRisk assessed User requirement Management 33
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Waarom Waarom ““RUMRUM””

ªª Requirements Management, Requirements Management, 
ªª Risico analyseRisico analyse
ªª Ontdekken van kritische onderdelen van de Ontdekken van kritische onderdelen van de 

applicatieapplicatie
ªª Het tegengaan van miscommunicatieHet tegengaan van miscommunicatie
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Waarom Waarom ““RUMRUM””

ªª 56%Bevinding hebben betrekking op de requirements56%Bevinding hebben betrekking op de requirements
((SourceSource::JamesJames Martin, Martin, AnAn InformationInformation SystemsSystems ManifestoManifesto))

ªª 82% Van het hertelwerk komt door fouten in de 82% Van het hertelwerk komt door fouten in de 
requirementsrequirements ((SourceSource::JamesJames Martin, Martin, AnAn InformationInformation SystemsSystems ManifestoManifesto))

ªª 44%Van de projecten worden stop gezet door slechte 44%Van de projecten worden stop gezet door slechte 
requirementsrequirements (Source: The Standish Group, Chaos report)(Source: The Standish Group, Chaos report)

ªª 54%Van de requirements worden werkelijk gerealiseerd54%Van de requirements worden werkelijk gerealiseerd
(Source: The Standish Group, Chaos report)(Source: The Standish Group, Chaos report)

ªª 45%Van de gerealiseerde requirements worden 45%Van de gerealiseerde requirements worden 
daadwerkelijk gebruiktdaadwerkelijk gebruikt
((SourceSource: Jacobs): Jacobs)
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Waarom Waarom ““RUMRUM””

€

Begin Eind
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Theorie Theorie –– RequirementsRequirements

ªª Volgens IEEE Volgens IEEE standardstandard Glossy of Software Glossy of Software 
Engineering Engineering TerminologyTerminology (1990) zijn requirements te (1990) zijn requirements te 
definidefiniëëren als:ren als:
ªª Een voorwaarde of eigenschap die de gebruiker Een voorwaarde of eigenschap die de gebruiker 

nodig heeft om een probleem op te lossen of een nodig heeft om een probleem op te lossen of een 
doel te bereiken.doel te bereiken.

ªª Een voorwaarde of eigenschap die een systeem Een voorwaarde of eigenschap die een systeem 
moet bezitten of een systeemcomponent aan moet bezitten of een systeemcomponent aan 
moet voldoen om aan een contract, standaard moet voldoen om aan een contract, standaard 
specificatie, of ander formeel opgelegd document specificatie, of ander formeel opgelegd document 
te kunnen voldoen.te kunnen voldoen.

ªª Een gedocumenteerde beschrijving van de Een gedocumenteerde beschrijving van de 
hiervoor beschreven condities of eigenschappen.hiervoor beschreven condities of eigenschappen.



Copyright Copyright ©© 2006 ps_testware 2006 ps_testware -- Gijs Kuiper Gijs Kuiper –– Risk assessed User requirement ManagementRisk assessed User requirement Management 88

Theorie Theorie –– RequirementsRequirements

Level 3  
Level 2

Level 1
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Theorie Theorie –– RequirementsRequirements

ªª Business requirementsBusiness requirements
ªª Op een hoger abstractie niveau geformuleerd Op een hoger abstractie niveau geformuleerd 
ªªWaarom is er behoefte aan een Waarom is er behoefte aan een itit--toepassingtoepassing, , 

welke doelen heeft de organisatie met het welke doelen heeft de organisatie met het 
systeem? systeem? 

ªªWaarom Waarom ……

ªª User requirementsUser requirements
ªªWat moet de gebruiker/beheerder met het Wat moet de gebruiker/beheerder met het 

systeem kunnen doen?systeem kunnen doen?
ªªWat Wat ……

ªª SystemSystem requirementsrequirements
ªª Hoe kan een systeem ondersteuning bieden? Hoe kan een systeem ondersteuning bieden? 
ªª Hoe Hoe ……
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Theorie Theorie –– RisicomanagementRisicomanagement

ªª Risicomanagement is: Risicomanagement is: 
ªª het identificeren en vastleggen, het identificeren en vastleggen, 
ªª het classificeren en beoordelen, het classificeren en beoordelen, 
ªª het toewijzen en selecteren en het toewijzen en selecteren en 
ªª het bewaken en beheren van risicohet bewaken en beheren van risico’’s. s. 

ªª Het is de mogelijkheid om een toekomstige, Het is de mogelijkheid om een toekomstige, 
ongewenste gebeurtenis die waarschijnlijk schade ongewenste gebeurtenis die waarschijnlijk schade 
gaat veroorzaken in bijvoorbeeld het verlies van gaat veroorzaken in bijvoorbeeld het verlies van 
marktaandelen, claims van benadeelden, extra inzet marktaandelen, claims van benadeelden, extra inzet 
van personeel en imagoverlies vast te stellen en te van personeel en imagoverlies vast te stellen en te 
ondervangenondervangen
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Theorie Theorie –– RisicomanagementRisicomanagement

ªª Project risicoProject risico’’ss
ªª ProjectrisicoProjectrisico’’s hebben betrekking op het project s hebben betrekking op het project 

resultaat. Is er opgeleverd wat binnen het project resultaat. Is er opgeleverd wat binnen het project 
is afgesproken en is dit binnen het daarvoor is afgesproken en is dit binnen het daarvoor 
gestelde budget en tijd gebleven? gestelde budget en tijd gebleven? 

ªª Product risicoProduct risico’’ss
ªª ProductrisicoProductrisico’’s hebben betrekking op het s hebben betrekking op het 

eindproduct van het project. Dit kan een applicatie eindproduct van het project. Dit kan een applicatie 
of systeem zijn. De Business wordt direct geraakt of systeem zijn. De Business wordt direct geraakt 
door de gevolgen van de productrisicodoor de gevolgen van de productrisico’’s omdat s omdat 
deze veelal te maken hebben met functionaliteit deze veelal te maken hebben met functionaliteit 
en de bruikbaarheid. en de bruikbaarheid. 
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Theorie Theorie –– AcceptatiecriteriaAcceptatiecriteria

ªª Met een acceptatiecriteria wordt de norm voor een Met een acceptatiecriteria wordt de norm voor een 
requirement aangegeven: de grenzen waarbinnen het requirement aangegeven: de grenzen waarbinnen het 
eindproduct zich moet bevinden om door de eigenaar eindproduct zich moet bevinden om door de eigenaar 
van het requirement (van het requirement (stakeholderstakeholder) geaccepteerd te ) geaccepteerd te 
wordenworden
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Model Model ““RUMRUM””

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

• product risico identificeren

• User Requirements opstellen

• koppelen User 
Requirement met product 
risico,

• aanvullen gevallen gaten  
• acceptatie criteria
benoemen  
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StepStep--byby--step planstep plan ““RUMRUM””

ªª Fase 1 Fase 1 –– User requirements opstellenUser requirements opstellen
ªª Stel de User requirements op dmv URHStel de User requirements op dmv URH
ªª Geef de prioriteiten aan (Geef de prioriteiten aan (MoscowMoscow))

ªª Voorbeeld: Voorbeeld: 
De gebruiker moet het afleveradres kunnen De gebruiker moet het afleveradres kunnen 
aanpassen. aanpassen. 
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StepStep--byby--step planstep plan ““RUMRUM””

ªª Fase 2 Fase 2 –– RisicoRisico’’s benoemens benoemen
ªª Benoem de risicoBenoem de risico’’s die betrekking hebben op het s die betrekking hebben op het 

product en geef daarbij het volgende aan: product en geef daarbij het volgende aan: 
ªªComplexiteitComplexiteit
ªªGebruikGebruik
ªªKansKans
ªªImpactImpact

ªª Benoem de kwaliteit attributen (ISO 9126) die Benoem de kwaliteit attributen (ISO 9126) die 
horen bij het risicohoren bij het risico

ªª Voorbeeld:Voorbeeld:
Artikelen kunnen niet worden afgeleverd door Artikelen kunnen niet worden afgeleverd door 
oncorrect afleveradres .oncorrect afleveradres .
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StepStep--byby--step planstep plan ““RUMRUM””

ªª Fase 3 Fase 3 -- KoppelenKoppelen
ªª Koppelen van de requirements met de product Koppelen van de requirements met de product 

risicorisico’’ss
ªª Onderzoek de gaten die zijn ontstaanOnderzoek de gaten die zijn ontstaan

ªª VoorbeeldVoorbeeld
ªª ReqReq: De gebruiker moet het afleveradres kunnen : De gebruiker moet het afleveradres kunnen 

aanpassen.aanpassen.
ªª RegReg: De gebruiker moet het afleveradres kunnen : De gebruiker moet het afleveradres kunnen 

opvoeren.opvoeren.
ªª Risico: Artikelen kunnen niet worden afgeleverd door Risico: Artikelen kunnen niet worden afgeleverd door 

oncorrect afleveradres.oncorrect afleveradres.
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StepStep--byby--step planstep plan ““RUMRUM””

ªª Fase 4 Fase 4 –– AcceptatiecriteriaAcceptatiecriteria
ªª Geef acceptatie criteria per onderdeel aan Geef acceptatie criteria per onderdeel aan 
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Technische opbouwTechnische opbouw

☺

0&
Product Risico’s

User Requirement

Acceptatiecriteria

N:M N:M

N:M
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Technische opbouwTechnische opbouw
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ConclusieConclusie

ªª In begin van het project zal er In begin van het project zal er éééén duidelijkn duidelijk overzicht overzicht 
aanwezig zijn.aanwezig zijn.

ªª Hierdoor is de Hierdoor is de tooltool uitstekend bruikbaar voor: uitstekend bruikbaar voor: 
ªª Requirements Management Requirements Management 
ªª Proces meting Proces meting 
ªª Risico analyse Risico analyse 
ªª Communicatie Communicatie 
ªª Planning Planning 
ªª Project beheersing. Project beheersing. 
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VragenVragen

??


